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JYZC/DB07a-x001
广东省揭阳市质量计量监督检测所
国家不锈钢制品质量监督检验中心（广东）

广东省质量监督服装产品检验站（揭阳）

广东省质量监督珠宝玉器检验站（揭阳）

国家服装产品质量监督检验中心（广东）
客户满意度调查表

尊敬的客户：
    首先感谢您对本实验室的信赖与支持！为了我们的共同利益，不断提高我们的服务水平，更好地贯彻“科学、公正、准确、高效”的质量方针，更好地服务客户，我们需要了解您对我们工作的评价意见，期待您能够填写下面的调查表并回复给我们。谢谢！

调查回复方式：
1、邮寄地址：广东省揭阳市东山区莲花大道东侧市质监检测大楼，邮编：522000    收件人：  质量技术室   魏敏生    电话：0663-8260820
2、 传真回复：请传真至 0663-8260820

3、 邮件回复：请登录http://www.jyzjs.com/下载调查表，填写后以电子邮件方式发送到JYSZJS@126.com
       客户满意度调查表      问卷编号：
一、客户基本信息调查
1. 贵单位目前在本实验室做过哪方面的检测：

□ 机械  □ 服装   □ 食品化工  □ 电器   □ 轻工  □ 珠宝玉器 

□计量检测    □其他                         

2. 您是如何知道本实验室的：

   □行业内人士   □网站   □广告   □展会   □客户   □朋友介绍
3. 您主要基于什么原因送样到本实验室进行检测：

   □客户需要检测报告，必须送到第三方检测机构进行；

   □送客户指定的检测机构测试前先自己了解一下，做到心中有数；

   □企业内部质量控制的需要；
   □以上三种情况都有，不同的客户要求不同。

4．您所属行业：
   □ 机械  □ 服装   □ 食品化工  □ 电器   □ 轻工  □ 珠宝玉器 

□高校、科研单位     □ 其他 
二、满意度调查（请在相应的栏目中打√）
	项目
	调查内容
	您的评价

	
	
	很满意
	满意
	一般
	不满意

	总体印象
	您有检测要求时，与实验室联系，获得服务的方便性
	
	
	
	

	
	实验室前台接待或检测人员理解您的检测要求，工作内容的全面性
	
	
	
	

	服务质量
	问询答复的及时性
	
	
	
	

	
	业务受理与样品流转便捷流畅情况
	
	
	
	

	
	实验室人员工作态度、服务意识
	
	
	
	

	
	有疑问时总能联系到相关人员
	
	
	
	

	
	约定事项有变化时的沟通情况
	
	
	
	

	
	办理财务方面手续（收费、寄发票等）的效率
	
	
	
	

	
	检测周期时效性
	
	
	
	

	检测技术
	检测人员对您的样品的相关知识了解程度，及其技术能力、业务素质等情况
	
	
	
	

	
	实验室检测仪器设备的先进性，以及对您的检测要求的满足程度
	
	
	
	

	
	检测数据真实性和权威性
	
	
	
	

	检验报告
	检验报告发放的及时性与报告取得方便性
	
	
	
	

	
	检验报告结果表达的准确性和规范性
	
	
	
	

	
	检验报告的格式
	
	
	
	

	样品处理
	对客户样品的保管与退样处理的满意程度
	
	
	
	

	投诉处理
	投诉处理的及时性
	
	
	
	

	
	投诉处理的结果 
	
	
	
	

	您的建议和要求：

	

	客户姓名或单位名称：                                    
联系方式:                                     日期：



